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INFORMATION 
 FAMILLES ET RESIDENTS 

QUALITE ET GESTION  DES  RISQUES 

SuiteÊàÊlaÊvisiteÊdeÊcertificationÊréaliséeÊenÊdécembreÊ2025,ÊleÊCentreÊHospitalierÊJean-MarieÊDauzierÊestÊ
certifiéÊpourÊ4ÊansÊparÊlaÊHauteÊAutoritéÊdeÊSanté.ÊCetteÊreconnaissanceÊattesteÊdeÊlaÊqualitéÊetÊdeÊlaÊsécu-
ritéÊdesÊsoins. 

CERTIFICATION HAS 2025 : comprendre cette reconnaissance de qualité 

 

Qu’est-ceÊqueÊlaÊcertificationÊHASÊ? 
LaÊcertificationÊHASÊestÊuneÊévaluationÊnationaleÊobligatoireÊquiÊmesureÊlaÊqualitéÊetÊlaÊsécuritéÊdesÊ
soinsÊdansÊlesÊétablissementsÊdeÊsanté.ÊElleÊconcerneÊpourÊnotreÊétablissementÊleÊserviceÊUSLDÊ
(ServicesÊA0,ÊA1ÊetÊA2ÊduÊbâtimentÊLAÊFONTAINEÊ,ÊetÊserviceÊSMRÊduÊbâtimentÊBELLEVUE). 

LaÊcertificationÊV2025Ê:ÊlesÊpriorités 
-ÊLeÊpatientÊacteurÊdeÊsaÊpriseÊenÊcharge 
-ÊLaÊgestionÊdesÊrisques 
-ÊLeÊtravailÊenÊéquipeÊ 
-ÊL’améliorationÊcontinue 

CommentÊs’estÊdérouléÊlaÊvisiteÊ? 
DesÊexpertsÊindépendantsÊontÊrencontré lesÊéquipes,ÊontÊéchangéÊavecÊlesÊpatientsÊetÊontÊobservéÊlesÊ
pratiquesÊsurÊleÊterrain. 
 
UneÊreconnaissanceÊcollective 
L’obtentionÊdeÊcetteÊcertificationÊreflèteÊl’engagementÊdeÊtousÊlesÊprofessionnelsÊdesÊservicesÊUSLDÊetÊ
SMR. 
 
PourÊlesÊpatientsÊetÊlesÊfamilles 
CetteÊcertificationÊgarantitÊdesÊsoinsÊsécurisés,ÊleÊrespectÊdesÊdroitsÊetÊuneÊpriseÊenÊchargeÊadaptée. 



QUALITE ET GESTION  DES  RISQUES 

AUTO-EVALUATION DES EHPAD 

DepuisÊ février,Ê uneÊ démarcheÊ d’auto-évaluationÊ estÊ menéeÊ dansÊ lesÊ
servicesÊEHPADÊdeÊl’établissement…ÊetÊelleÊnousÊconcerneÊtous.Ê 
  
UneÊdoubleÊapproche :Ê 

 
-ÊEnÊCOPILÊQUALITEÊ« EVALUATIONÊEXTERNEÊDESÊEHPAD » :Ê
ComposéÊdesÊmembresÊdeÊlaÊdirectionÊetÊdeÊ5Êinfirmières.Ê 
 
-ÊDansÊlesÊservicesÊEHPAD :ÊéchangesÊauÊplusÊprèsÊduÊterrainÊ(B1/
B2,ÊSourceÊ/ÊRoseraie,ÊTamarisÊ-1Ê/ÊTamarisÊ-2),ÊavecÊl’ensembleÊdesÊ
équipes. 

ÄÊPLUSIEURSÊSUJETSÊONTÊÉTÉÊABORDES :Ê 
 

-ÊBientraitanceÊetÊquestionnementÊéthiqueÊ 

-ÊLibertéÊd’allerÊetÊvenirÊ 

-ÊLaÊdignitéÊetÊl’intégritéÊ 

-ÊLaÊvieÊprivéeÊetÊl’intimitéÊ 

-ÊLibertéÊd’opinion,ÊlesÊcroyancesÊetÊlaÊvieÊspirituelleÊ 

-ÊMaltraitance,Ê 

-ÊÉvènementsÊindésirables,Ê 

-ÊPlaintesÊ–Êréclamations, 

-ÊGestionÊdeÊcrise 

OBJECTIF : faire le lien entre le référentiel HAS… et notre réalité quotidienne 

Ä CESÊTEMPSÊPERMETTENTÊDEÊÊÊ :Ê 
  

-ÊPartagerÊlesÊpratiques, 

-ÊPoserÊdesÊquestions, 

-ÊIdentifierÊceÊquiÊfonctionneÊbien, 

-ÊÊRepérerÊceÊquiÊpeutÊêtreÊamélioré, 

L’évaluation externe par un cabinet extérieur est programmée en septembre 2026. 



Equipe Mobile de Prévention du vieillissement en EHPAD 

UNEÊEQUIPEÊPLURIÊPROFESSIONNELLE 
 

· CheffeÊdeÊprojetÊ:ÊMmeÊBOUTONÊ-ÊdirectriceÊduÊ

CentreÊHospitalierÊdeÊCornil 

· InfirmièreÊhygiénisteÊcoordonnatrice 

· Ergothérapeutes 

· EnseignantÊenÊPhysiqueÊAdaptée 

· Diététicienne 

· ProfessionnelsÊressourcesÊselonÊlesÊbesoins 

NOSÊOBJECTIFSÊ: 
 

· ParticiperÊàÊlaÊdémarcheÊdeÊpréventionÊindividuelleÊetÊcollectiveÊ

enÊEHPADÊauprèsÊdesÊéquipesÊsoignantes 

· ContribuerÊauÊdéveloppementÊd’actionsÊadaptées 

· LimiterÊlaÊperteÊd’autonomieÊdeÊlaÊpersonneÊâgéeÊenÊEHPAD 

· SoutenirÊlesÊmédecinsÊdansÊlaÊmiseÊenÊplaceÊdeÊlaÊcultureÊdeÊ

prévention 

· DiminuerÊleÊrecoursÊauxÊhospitalisations 

LeÊCentreÊHospitalierÊJeanÊMarieÊDAUZIERÊaÊréponduÊàÊunÊappelÊàÊprojetÊ lancéÊparÊl’AgenceÊRégionaleÊ
deÊSantéÊenÊ2024ÊrelatifÊàÊ laÊcréationÊd’uneÊEquipeÊMobileÊdeÊPréventionÊdeÊ laÊperteÊd’autonomie,Êcou-
vrantÊlesÊEHPADÊduÊDépartementÊdeÊlaÊCorrèze.Ê 
 
FinancéeÊparÊl’AgenceÊRégionaleÊdeÊSantéÊ(ARS),ÊcetteÊéquipe,ÊportéeÊparÊl’EHPADÊdeÊCORNIL,ÊaÊvoca-
tionÊàÊ intervenirÊgratuitementÊauÊseinÊdesÊEHPADÊpublicsÊetÊprivésÊduÊdépartement.ÊElleÊaccompagneraÊ
lesÊprofessionnelsÊdansÊlaÊmiseÊenÊœuvreÊd’actionsÊdeÊpréventionÊadaptéesÊauxÊbesoinsÊdesÊrésidents. 

 
LesÊprioritésÊd’interventionÊdéfiniesÊparÊl’ARSÊportentÊnotammentÊsurÊ: 

·ÊlaÊpréventionÊdesÊchutes, 
·ÊlesÊsoinsÊbucco-dentaires, 
·ÊlaÊcontention. 

 
L’équipeÊMobileÊEMPréVieÊCORREZEÊestÊexpérimentaleÊsurÊleÊdépartementÊdeÊlaÊCorrèze. 

Création d’une Equipe Mobile de Prévention en CORREZE 

MmeÊFrédériqueÊBOUTONÊ-Ê 
DirectriceÊduÊCHÊCORNILÊetÊCheffeÊdeÊprojet 

MmeÊVéroniqueÊMAROTÊ-ÊIDEÊHygiéniste 
CoordonnatriceÊdeÊl’EMPréVie 



EQUIPE MOBILE DE PREVENTION  DU VIEILLISSEMENT EN EHPAD 

LESÊMISSIONS: 
 
L’EMPréVieÊproposeÊ: 
 

· UneÊgrilleÊd’autodiagnostic 

· UneÊaideÊàÊréaliserÊunÊplanÊd’actions 

· Conseille,Êaccompagne,ÊsensibiliseÊetÊsoutientÊlesÊéquipes 

· ProposeÊdesÊoutilsÊcléÊenÊmainÊcommeÊdesÊprotocoles,ÊfichesÊ

deÊconduites... 



AJOUT DE DEUX ANNEXES AU CONTRAT DE SEJOUR EN EHPAD 

ðÊLeÊcontrôleÊdansÊsonÊespaceÊprivatifÊ 

CetteÊannexeÊaÊétéÊétablieÊenÊapplicationÊduÊdécretÊn°2025-1395ÊduÊ29ÊdécembreÊ2025ÊrelatifÊauÊcontratÊ
deÊséjourÊouÊdocumentÊ individuelÊdeÊpriseÊenÊchargeÊprévuÊàÊ l’articleÊL.311-4ÊduÊcodeÊdeÊl’actionÊetÊdesÊ
famillesÊetÊduÊDécretÊn°Ê2025-1393ÊduÊ29ÊdécembreÊ2025ÊrelatifÊauÊcontrôleÊeffectuéÊdansÊlesÊespacesÊàÊ
usageÊd'habitationÊdesÊétablissementsÊetÊservicesÊsociauxÊetÊmédico-sociauxÊetÊdesÊ lieuxÊdeÊvieÊetÊd'ac-
cueil. 
 
LaÊchambreÊd’unÊrésidentÊestÊunÊespaceÊprivatif,ÊcomparableÊàÊunÊdomicile.Ê 
 
ÄLeÊdécretÊpréciseÊdésormaisÊdansÊquellesÊmesures,ÊunÊcontrôleÊpeutÊêtreÊeffectuéÊdansÊcetÊespace. 
AuÊfurÊetÊàÊmesureÊdesÊadmissions,ÊlaÊlisteÊdesÊpersonnesÊaccueilliesÊouÊaccompagnéesÊayantÊdonnéÊleurÊ
accordÊpourÊunÊcontrôleÊeffectuéÊdansÊleurÊespaceÊprivatifÊdoitÊêtreÊmiseÊàÊjour.Ê 
 
CetÊaccordÊestÊrévocableÊàÊtoutÊmoment,ÊyÊcomprisÊauÊmomentÊduÊcontrôle,ÊetÊdonneÊlieuÊàÊlaÊmiseÊàÊjourÊ
deÊlaÊliste.Ê 
 
LaÊlisteÊpeutÊêtreÊdemandéeÊparÊl'autoritéÊcompétenteÊdansÊleÊcadreÊd'unÊcontrôleÊetÊluiÊestÊcommuniquéeÊ
dansÊleÊdélaiÊqu'elleÊfixe.Ê 

 
ðleÊtraitementÊdesÊdonnéesÊpersonnelles 

CetteÊannexeÊaÊétéÊétablieÊenÊapplicationÊduÊdécretÊn°2025-1395ÊduÊ29ÊdécembreÊ2025ÊrelatifÊauÊcontratÊ
deÊséjourÊouÊdocumentÊindividuelÊdeÊpriseÊenÊchargeÊprévuÊàÊl’articleÊL.311-4ÊduÊcodeÊdeÊl’actionÊetÊdesÊ
familles. 
 
EnÊdonnantÊsonÊaccord,ÊleÊrésidentÊaccepteÊleÊtraitementÊdeÊsesÊdonnéesÊàÊcaractèreÊpersonnelÊtellesÊqueÊ
nom,Êcoordonnées,Ê informationsÊfamiliales,ÊhabitudesÊdeÊvie,Ê informationsÊmédi-
calesÊconcernantÊlaÊsanté. 
LesÊinformationsÊrecueilliesÊsontÊdestinées :Ê 
 

-ÊEnÊinterneÊ: 
.ÊàÊlaÊpriseÊenÊchargeÊduÊrésidentÊ:ÊdossierÊmédicalÊinformatique,Ê 
.ÊàÊl’éditionÊdeÊlaÊfacturation 

 
-ÊEnÊexterneÊ: 
.ÊUtiliséesÊparÊnosÊsous-Êtraitants,ÊégalementÊsoumisÊàÊlaÊlégislationÊenÊvigueur 
.ÊÉchangéesÊavecÊlesÊétablissementsÊdeÊsantéÊpartenaires,ÊsiÊl’étatÊdeÊsantéÊduÊrésidentÊleÊrendÊné-

cessaire,ÊouÊàÊnosÊautoritésÊdeÊtutelles.Ê 

M.ÊPierreÊRichardÊDAURAT 
 

ResponsableÊserviceÊCuisineÊ-ÊArrivéÊleÊ20/04/2026 

ARRIVEE/DEPARTS 

AFFAIRES  GENERALES 



ð ENCADREMENTÊMEDICALÊETÊPARAMEDICALÊDESÊSERVICES 
 

  

   
CadreÊréférent 

 

 
MédecinÊréférent 

 

 
AstreinteÊmédicale 

SMR       
 

SMRÊpolyvalent 
 

J.ÊFARFAL 
 

DRÊA.ÊEYROLLE 
 

CHÊCORNIL 

EHPAD       
 

SOURCE 
 

E.ÊDELORD 
 

DRÊN.ÊFADEL  
 
 
 

GARDEÊLIBERALEÊ(15) 

  
ROSERAIE 

 
E.ÊDELORD 

 
DRÊN.ÊFADEL 

 
TAMARIS  

L.ÊPASTORÊ-ÊLECLERE 

 
DRÊO.ÊMOUMNI 

 
FONTAINEÊB1-B2  

E.ÊDELORD 

 
DRÊN.ÊS.ÊAMULI 

USLD       
 

A0-A1 
 

J.ÊFARFAL 
 

DRÊMOUMNI 
 

CHÊCORNIL 

 
A2 

 
J.ÊFARFAL 

 
DRÊN.ÊFADEL 

 
CHÊCORNIL 

AFFAIRES  GENERALES 

ORGANISATION DES ASTREINTES AU CENTRE HOSPITALIER DE CORNIL 

AfinÊdeÊgarantirÊlaÊsécurité,ÊleÊconfortÊetÊlaÊcontinuitéÊdeÊl’accompagnementÊdesÊrésidentsÊetÊdesÊpatientsÊ-Ê
24h/24ÊetÊ7ÊjoursÊsurÊ7,ÊnotreÊétablissementÊdisposeÊdeÊtroisÊastreintesÊcomplémentairesÊentreÊelles. 
 
CesÊastreintesÊpermettentÊdeÊrépondreÊrapidementÊàÊtouteÊsituationÊnécessitantÊuneÊdécision,ÊuneÊinter-
ventionÊouÊunÊavisÊmédicalÊenÊdehorsÊdesÊhorairesÊhabituelsÊ(lesÊsoirsÊdeÊsemaineÊainsiÊqueÊlesÊsamedis,Ê
dimanchesÊetÊjoursÊfériés). 

ð L’ASTREINTEÊDEÊDIRECTION 
 

ElleÊpermetÊd’assurerÊlaÊcontinuitéÊdeÊlaÊgestionÊdeÊ
l’établissement.Ê ElleÊ intervientÊ notammentÊ pourÊ
soutenirÊ lesÊ équipesÊ enÊ casÊ d’événementÊ inhabi-
tuel,Ê prendreÊ desÊ décisionsÊ urgentes,Ê coordonnerÊ
lesÊ actionsÊ enÊ casÊ d’incidentÊ importantÊ etÊ déciderÊ
desÊmesuresÊdeÊprotection. 
 
CelaÊgarantitÊque,ÊmêmeÊlaÊnuit,ÊleÊweekendÊouÊlesÊ
joursÊfériés,ÊuneÊpersonneÊresponsableÊpeutÊêtreÊ
jointeÊpourÊaccompagnerÊlesÊéquipesÊetÊsécuriserÊ
lesÊdécisions. 
 
L’astreinteÊdeÊdirectionÊestÊassuréeÊparÊlaÊDirectriceÊ
etÊdesÊpersonnelsÊd’encadrement. 

ð L’ASTREINTEÊTECHNIQUE 
 

ElleÊassureÊ leÊbonÊfonctionnementÊdesÊ installationsÊ
etÊ laÊsécuritéÊmatérielleÊduÊbâtiment.ÊElleÊpeutÊêtreÊ
sollicitéeÊpourÊuneÊpanneÊd’électricité,ÊunÊproblèmeÊ
deÊ chauffageÊ ouÊ d’eauÊ chaude,Ê unÊ dysfonctionne-
mentÊd’ascenseur,ÊuneÊalarmeÊouÊunÊincidentÊtech-
nique…. 
 
CelaÊ permetÊ deÊ garantirÊ unÊ environnementÊ sûrÊ etÊ
confortable,Ê mêmeÊ enÊ dehorsÊ desÊ heuresÊ deÊ pré-
senceÊdesÊagentsÊtechniques. 
 
L’astreinteÊtechniqueÊestÊassuréeÊparÊlesÊagentsÊduÊ
serviceÊtechnique.Ê 

ðL’ASTREINTEÊMEDICALE 
 

ElleÊpermetÊauxÊéquipesÊd’obtenirÊunÊavisÊmédicalÊrapideÊenÊcasÊdeÊbesoin.ÊElleÊpeutÊêtreÊsollicitéeÊpourÊ
unÊchangementÊsoudainÊdeÊl’étatÊdeÊsantéÊd’unÊrésidentÊouÊd’unÊpatient,ÊuneÊquestionÊmédicaleÊurgente,Ê
uneÊdécisionÊd’orientationÊversÊunÊserviceÊd’urgence. 

 
L’astreinteÊmédicaleÊassureÊuneÊpriseÊenÊchargeÊréactiveÊetÊadaptée.Ê 

 
SelonÊleÊservice,ÊilÊestÊfaitÊappelÊàÊlaÊgardeÊlibéraleÊouÊauxÊmédecinsÊsalariésÊdeÊl’établissement. 

 
NB : en cas d’urgence vitale, de jour comme de nuit, il est fait appel au 15. 



EQUIPE OPERATIONNELLE D’HYGIENE (EOH) 

JOURNEE MONDIALE DE L’HYGIENE DES MAINS LE 5 MAI 2026 

ÀÊ l’occasionÊ deÊ laÊ JournéeÊmondialeÊ deÊ l’hygièneÊ desÊmains,Ê uneÊ
actionÊdeÊsensibilisationÊaÊétéÊorganiséeÊleÊ5ÊmaiÊ2026ÊdansÊleÊhallÊ
duÊ bâtimentÊ LaÊ FontaineÊ parÊ MmeÊ MAROT,Ê IDEÊ hygiéniste. 
 
CetteÊ animationÊ aÊ permisÊ auxÊ professionnels,Ê patientsÊ etÊ visiteursÊ
d’échangerÊautourÊdesÊbonnesÊpratiquesÊd’hygièneÊdesÊmainsÊetÊdeÊ
rappelerÊl’importanceÊdeÊlaÊfrictionÊhydro-alcooliqueÊdansÊlaÊpréven-
tionÊdesÊinfections.Ê 

UneÊanimationÊinteractiveÊetÊpédagogique 
 

-ÊDécouverteÊdesÊétapesÊd’uneÊbonneÊfrictionÊhydro-alcooliqueÊ; 
 
-ÊTestÊdesÊpratiquesÊgrâceÊàÊuneÊsolutionÊfluorescenteÊ; 
 
-ÊVisualisationÊsousÊlampeÊUVÊdesÊzonesÊoubliéesÊ;Ê 
 
-ÊÉchangesÊautourÊdesÊgestesÊdeÊpréventionÊauÊquotidien. 

LaÊsolutionÊfluorescenteÊpermetÊdeÊmettreÊenÊévidenceÊlesÊ
zonesÊnonÊcouvertesÊlorsÊdeÊlaÊfrictionÊhydro-alcoolique. 

QUELQUESÊCHIFFRES 

L’hygièneÊdesÊmainsÊresteÊl’unÊdesÊmoyensÊlesÊplusÊefficacesÊpourÊlimiterÊlaÊtransmissionÊdesÊinfectionsÊetÊpro-
tégerÊlesÊpatients,ÊlesÊrésidentsÊÊcommeÊlesÊprofessionnels. 
 
L’équipeÊd’hygièneÊremercieÊchaleureusementÊl’ensembleÊdesÊparticipantsÊpourÊleurÊimplicationÊetÊleurÊintérêtÊ
lorsÊdeÊcetteÊjournée. 



TirageÊenÊ250Êexemplaires,ÊréaliséÊenÊinterne Directeur de la publication : MmeÊBOUTONÊFrédérique,ÊDirectriceÊ 
Comité de rédaction :ÊMmeÊBLANCHER,ÊMmeÊGONCALVES,ÊÊMmeÊSOUSTRE. 


